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Introducao

Desde o passado més de marc¢o, estamos imersos na emergéncia do coronavirus
que alterou as nossas vidas, a nossa saude e 0 nosso trabalho. Perante o seu
extraordinario impacto, consideramos necessario impulsionar o presente estudo,
que analisa como as mudancas que a pandemia causou afetam as pessoas e 0s
seus espacos de trabalho, no ambiente empresarial.

Desde entdo, os indicadores macro e microeconémicos cairam. Pelo contrario,
outros fatores de transformacao, como o teletrabalho e a digitalizacdo, viram o seu
protagonismo crescer. Em Espanha, segundo o Instituto Nacional de Estatistica
(INE), no inicio de 2020, apenas 4% dos espanhdis trabalhava de forma regular no
seu domicilio. Depois do confinamento, esta percentagem alcancou 34%, segundo
um estudo do Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (IvieLab). No
entanto, o relatdrio da Sociedad Digital em Espanha 2019 da Fundagdo Telefdnica
salienta que o tecido empresarial, em especial as PME, tém ainda um longo
caminho digital a percorrer: 16% tem um plano de transformacdo digital e apenas
3,5% pode considerar que concluiu com éxito a sua transformacao digital. Em
Portugal, de acordo com o Eurostat, em 2019 apenas 6,5% dos portugueses
trabalhavam de forma regular a partir de casa. Durante o confinamento, e
segundo dados do INE (Instituto Nacional de Estatistica) a percentagem de
empresas com trabalhadores em teletrabalho situa-se em 58%. No entanto, um
estudo da EY sobre a maturidade digital das empresas portuguesas, sublinha

que para o tecido empresarial, a transformacdo digital ndo é novidade para a
larga maioria dos participantes no estudo: apenas 5% reporta ndo ter iniciado o
processo e 10% estar em fase de inicio, sendo que apenas uma empresa reporta
ndo ter qualquer planeamento neste ambito. Das restantes, 40% ja iniciou o
processo ha mais de 5 anos.

Na ISS acreditamos que podem surgir oportunidades com as crises. Neste caso
atual, temos a oportunidade (e a obrigacao) de redefinir os nossos espacos de
trabalho em escritdrios e sedes corporativas atendendo, entre outros, a critérios que
respondam de forma muito mais préxima a experiéncia de trabalho num ambiente
seguro, saudavel e favoravel a confianca, responsabilidade e trabalho em equipa.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

Contribuir para o avanco deste inevitavel caminho de mudanca é o principal
objetivo do estudo, elaborado através de um olhar ibérico e fruto do conjunto de
colaboradores e gestores de Espanha e Portugal. Agradecemos de forma muito
sincera a participacdo voluntaria de mais de 800 colaboradores e de uma centena
de gestores que responderam as perguntas gerais do questionario, bem como
aos 19 gestores que partilharam a sua avaliacdo do impacto, da reacdo e das
alteracdes que a pandemia provocou nas suas organizagdes. Sem a colaboracao
de todos eles e, em especial, da Sagardoy Business & Law School e IMD Business
School, este estudo ndo teria sido possivel.

Dos resultados do estudo considero fundamental destacar dois aspetos muito
relevantes, nos quais os colaboradores e os gestores concordam. Em primeiro
lugar, a resiliéncia do tecido empresarial, que tem sido capaz de se adaptar

a0 novo cendrio de gestao da incerteza superando diversas dificuldades. Em
segundo lugar, o facto desta reacao ter sido possivel gracas ao envolvimento dos
colaboradores a todos os niveis. Na ISS somos especialistas na gestdo de pessoas,
capacitando-as para oferecer servicos as empresas. Por isso, retemos estes dois
aspetos. Todos o devemos fazer.

Temos pela nossa frente meses de incerteza e de mudancas disruptivas e a nossa
maior satisfacdo sera que este estudo possa contribuir de alguma forma para
ajudar a configurar o novo modelo de trabalho na época da COVID-19.

JAVIER URBIOLA
Presidente Executivo da ISS Ibéria
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O cenario antes da pandemia

A pandemia da COVID-19 alterou completamente qualquer previsao
de crescimento econdmico calculada no inicio do ano. Revolucionou
também os modelos de trabalho existentes, com a implementacao do
teletrabalho como solucao de urgéncia para gerir o primeiro impacto.

Este estudo visa uma reflexdo mais aprofundada sobre este processo,
com base na analise do impacto destas alteracbes, em aspetos como
estratégias de transformacdo digital, relacdes entre empresas e
colaboradores, ou redefinicdo de espacos fisicos de trabalho e servicos
relacionados com 0s mesmos.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS O CENARIO ANTES DA PANDEMIA 4



Antes do inicio da pandemia, as previsdes de crescimento das economias espanhola e
portuguesa para 2020 eram moderadamente otimistas: o relatdrio de outubro de 2009
do Fundo Monetario Internacional previa um aumento de 1,8% do PIB espanhol, de 1,6%
do PIB portugués e de 3,4% da economia mundial.

Apenas seis meses depois, as medidas de confinamento e a estagna¢ao da economia
face a pandemia provocaram graves quedas do PIB, tanto a nivel interno como a nivel
mundial. Em Espanha, as previsdes de crescimento da Autoridade Independente de
Responsabilidade Fiscal (AIReF) do més de julho estimam uma queda do PIB espanhol
para este ano entre 10,1% e 12,4%. Em Portugal, as previsdes de crescimento do Banco
de Portugal estimam em junho uma queda do PIB portugués para este ano de 9.5%.

O intervalo de variacao € em funcdo dos possiveis cenarios resultantes da evolucao da
pandemia. A nivel mundial, o FMI estima que a queda atingird os 5% no final do ano.

No que diz respeito ao emprego, em Espanha o mesmo baixou em 1.074.000 pessoas

no segundo trimestre, segundo o Questionario da Populagdo Ativa (EPA). Este nimero
nao inclui as pessoas abrangidas pela Regulamentacdo Temporaria do Emprego (ERTE)
com suspensao da atividade laboral, que o Servico de Estatistica da Unido Europeia
(Eurostat) e da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) que se aplica na EPA continua
a considerar como “em atividade”. Por sua vez, 16,20% dos colaboradores (3.015.200)
trabalharam mais de metade dos dias na sua residéncia, face aos 4,81% observados em
2019. Em Portugal, o desemprego situou-se em 5,6% no segundo trimestre, segundo

o INE (Instituto Nacional de Estatistica). Este nimero ndo inclui as pessoas abrangidas
pelo lay-off com suspensdo da atividade laboral. Por sua vez, no segundo trimestre de
2020, o numero de teletrabalhadores em Portugal cresceu 23,1% para mais de um milhdo
de pessoas, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), face aos 6,5%
observados em 2019.

O impacto da pandemia esta a ser muito austero em todo o mundo, mas a resiliéncia das
organizacBGes empresariais que se traduz na resposta do capital humano, esta a conseguir
em muitos dos casos parar o impacto, articulando uma resposta coordenada. Esta
capacidade de resiliéncia abrange a transformacdo da gestao e de lideranca empresarial
e as mudancas profundas no mercado de trabalho, mas também a forma como as
empresas desenvolvem a sua atividade em instalacdes fisicas e remotas ou 0s novos
servicos que os colaboradores irdo exigir. Sem falar nos novos habitos do consumidor.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

Enquanto se elabora este estudo, a pandemia mantém-se como uma ameaca de
primeira ordem, com um elevado risco de expansdo no regresso das férias de verdo e
no inicio do ano escolar. Este estudo pretende realizar uma primeira aproximagdo ao
futuro das sedes corporativas e dos grandes escritérios na era pés COVID-19, através
de uma visao ibérica. Os resultados deste questionario realizado a 800 colaboradores e
a 100 gestores de empresas de diferentes setores de atividade de Espanha e Portugal,
em conjunto com 19 entrevistas mais detalhadas a gestores, fornecem informagdes
importantes para avaliar como o coronavirus teve impacto nos escritdrios, Nos espagos
de trabalho e como serdo usados pelos seus utilizadores.

O objetivo é ter uma visdo das transformacdes que de forma inevitavel as sedes
corporativas e os grandes escritorios estdo a vivenciar, continuando a ser o centro
nevralgico das empresas num futuro pds-coronavirus.

DISTRIBUICAO DO PAINEL OMNIBUS A COLABORADORES POR SETOR

58,4%

Outros setores

33,3%

Business & IT (bancos, seguros, tecnologia)

Industria farmacéutica

2,2%

Industria transformadora

2,2%

Retail

Alimentacdo e bebidas

O CENARIO ANTES DA PANDEMIA



AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

Aceleracao da implementacao de um
novo modelo de organizacao e de
gestao

A declaracao do estado de alarme em Espanha e de emergéncia em
Portugal, em meados de mar¢o, levou a introducdo de restricoes a
mobilidade das pessoas. De um dia para o0 outro, os habitos de trabalho
de milhdes de colaboradores mudaram radicalmente, tendo substituido

0 seu local de trabalho presencial num escritério, por um espaco na sua
propria residéncia. Com esta mudanca, multiplicou-se a necessidade de
computadores portateis, cancelaram-se viagens e reunides, e generalizou-
se 0 uso de plataformas de reunido virtuais que, além de praticas e simples,
deviam ser configuradas como seguras. Em suma, pela sua relevancia
estratégica, verificou-se uma aceleracdo da transformacao dos modelos de
organizacdo e de gestao do trabalho, 0 que muitas empresas estavam até
entdo a aplicar de forma gradual.

Os quatro elementos principais desta transformacao sdo o espaco fisico de
trabalho e servicos associados, cultura corporativa, modelo de lideranca e
digitalizacao centrados principalmente no desenvolvimento de recursos para
o desenvolvimento efetivo do teletrabalho.

ACELERACAO DA IMPLEMENTAGAO DE UM NOVO MODELO DE ORGANIZACAO E DE GESTAO



O espaco fisico de trabalho e os novos servigos

Um dos pilares sobre os quais se sustenta esta transformacgdo organizacional

€ a relacao entre os colaboradores e o espaco fisico de trabalho (Workplace).

As tendéncias de transformacao do Workplace antes da pandemia incidiam
principalmente em duas linhas: por um lado, aumentar a flexibilidade, a
transversalidade e trabalho em equipa (eliminacao de postos fixos e gabinetes,
incorporagdo de novos espagos de encontro/socializagdo, potenciar encontros
virtuais, etc.); por outro lado, garantir um ambiente sauddvel e sustentavel a
diversos niveis, tanto em termos de eficiéncia energética como do envolvimento
das empresas na saude fisica e emocional dos seus colaboradores.

A obrigatoriedade de tomar medidas especificas para reduzir o risco de aumento

do coronavirus, com evolu¢do ainda incerta, acelerou o processo de adaptacao e
reconfiguracdo do Workplace

nas empresas que ja otinham O desenvolvimento de um novo modelo

iniciado, e forcou a uma u . . .
. . ... de"Workplace" permitiu um maior
implementacdo com urgéncia

naquelas que ainda ndo o
tinham previsto. Por outras
palavras, a substituicdo do . N
velho paradigma foi acelerada, de d|gltal|za§ao

baseada em critérios de

ocupacao e de custo por um novo modelo em que se privilegia a flexibilidade, a
eficiéncia e o desenvolvimento de um ambiente saudavel.

envolvimento dos colaboradores,
bem como a aceleracdo dos processos

Apesar de ser cedo para analisar as consequéncias da transformagdo do espago
fisico de trabalho, os gestores e colaboradores inquiridos ja destacam algumas das
principais vantagens do novo modelo de Workplace que tem sido impulsionado
pelo surgimento do coronavirus. Destacam principalmente o aumento do
envolvimento dos colaboradores e da aceitacdo das alteracdes introduzidas, bem
como a acelera¢ao do processo de digitalizacdo da empresa. Embora em menor
escala, é também relevante a percentagem de inquiridos que reconhecem um
aumento da produtividade.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

QUAIS AS PRINCIPAIS VANTAGENS DO TRABALHO NO ESCRITORIO
NAS CIRCUNSTANCIAS ATUAIS?

]
COLABORADORES m ' GESTORES
/3% 2%

Elevado envolvimento dos colaboradores

Aceleragdo do processo de digitalizagdo da empresa

60% 599
I

Boa perce¢do das mudangas nos processos de trabalho por parte dos colaboradores

29% 28%
I

Aumento da produtividade

NOTA: PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA

66 Nos nossos locais de trabalho, devemos incorporar ideias que
criem orgulho de pertenca e facilitem a retencdo do talento”

ALEX BELAUSTEGU], diretor corporativo do Grupo Ingeteam

ACELERACAO DA IMPLEMENTAGAO DE UM NOVO MODELO DE ORGANIZACAO E DE GESTAO 7



A cultura corporativa

A aceleragdo forcada da transformacdo dos modelos de organizacao e gestao foi
desenvolvida num ambiente de urgéncia e tensao, quer para 0s empresarios quer para
colaboradores, devido & incerteza sobre a evolucio do negdcio ou mesmo, perante a que podemos fazer as coisas de uma maneira diferente e alcangar
propria sobrevivéncia da empresa e dos seus postos de trabalho. Tudo isto supde uma
“demonstracao de for¢a” para os elementos que compdem a cultura organizacional das
empresas: a manutenc¢ao dos seus principios e valores, o envolvimento das equipas e a MARTIM SALGADO, Head of Transformation & Talent Unit da EDP
propria relacao entre a empresa e os colaboradores numa situacao de verdadeira crise. - Energias de Portugal, SA

“A experiéncia da Covid foi uma oportunidade para nos mostrar

grandes resultados.”

Os resultados do questionario
apontam, com uma larga _ . o
maioria, que o teste foi superado  Oito em cada dez inquiridos (gestores e

com sucesso: mais 80% dos colaboradores) reconhecem que a sua

colaboradores e gestores “Adaptémo-nos muito rapidamente a um ambiente complexo

considera que a sua empresa empresa adaptou-se bem as exigéncias e de grande incerteza, que mudou a forma de trabalho, horarios,
adaptou-se bem aos sucessivos resultantes da pandemia habitos e com .

requisitos e obrigacdes derivadas Promissos para com a empresa € para com

da emergéncia sanitarias. A 0S Nossos parceiros”

percentagem de profissionais que indica que experienciou alguma dificuldade para i

alcancar esta adaptacdo reduz-se a 14% nos colaboradores e a 18% nos gestores. JOAN RIBE, chief corporate strategy officer do Borges International Group

COMO E QUE A SUA EMPRESA SE ADAPTOU A SITUAGAO PROVOCADA PELA COVID-19?

' GESTORES
14,59% 18%

Tivemos alguma dificuldade
em adaptarmo-nos
a situacdo

eee COLABORADORES

Tivemos alguma dificuldade em

Foi um processo dificil pelas . ~
b p adaptarmo-nos a situacdo

circunstancias da empresa

82%

Adaptamo-nos bem a nova
situacdo tendo em conta as
circunstancias

381%

Adaptamo-nos bem a nova
situagdo tendo em conta as cir-
cunstancias

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS ACELERACAO DA IMPLEMENTAGAO DE UM NOVO MODELO DE ORGANIZACAO E DE GESTAO 8



Além de percecionar a satisfacao geral tendo em conta a capacidade de
adaptagdo das empresas, o estudo analisa as principais dificuldades que
colaboradores e gestores encontraram para continuar a trabalhar durante a
pandemia, com diferencas significativas entre grupos. Para os colaboradores, os
principais obstaculos sdo, por ordem de relevancia, a falta de recursos técnicos e
tecnoldgicos para o teletrabalho, as deficiéncias de comunicacdo interna e com
os clientes e os problemas para adaptar os espagos as normas de seguranca
estabelecidas para responder a COVID-19. Por outro lado, as dificuldades mais
referidas pelos gestores sdo a desmotivacao dos colaboradores, os problemas
para adequar 0s escritorios as novas normas de seguranca e preven¢do e a
diminuicao da produtividade.

66 Os principais desafios que a empresa teve de enfrentar
na implementac¢do do teletrabalho estdo ligados a coesdo
das equipas com as redes formais e informais que sdo
criadas no escritorio e que exigem uma mudanc¢a na
lideranca e na forma de se relacionarem”

SANDRA TOBIAS, diretora de Organizacdo e Talento do Grupo Suez
66 Na empresa existe falta de formacéo e cultura para a

implementacdo do teletrabalho, sobretudo entre as
gerag¢bes mais antigas”

JOAQUIN CONTRERAS, diretor geral da Novocargo

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

QUE DIFICULDADES INTERNAS ENCONTROU PARA TRABALHAR NO ESCRITORIO
DURANTE A PANDEMIA?

]
COLABORADORES eee ' GESTORES
36% 28%

Comunicagdo complexa com colaboradores e clientes

36% 26%
I N

Falta de capacidade técnica e tecnoldgica para trabalhar de forma remota

Complicacdes na adaptagdo dos espacos do escritério a nova realidade

24%  26%
I

Adocdo de medidas de segurancga e higiene de acordo com as normas vigentes

24%  38,5%

Desmotivacdo dos colaboradores

18% 3%

Diminuicdo da produtividade
27%  20%

Nenhuma

PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA
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A mudanca no modelo de lideranca

Vinculado de um modo muito direto a cultura corporativa, a gestdo da incerteza provocada
pela COVID-19 pode também envolver uma reformulacdo do modelo de lideranca, baseado
agora em aspetos como a capacidade de responder e coordenar as novas necessidades

e responsabilidades das equipas de trabalho; comunicar e implementar as alteracdes
regulamentares; organizar turnos de trabalho que combinam modelos remotos e presenciais;
garantir a conciliacdo entre a vida pessoal e profissional, ou gerir um novo sistema de
reunides remotas perante a reducao de reunides presenciais e de viagens.

Neste sentido, os gestores inquiridos
reconhecem a importancia da comunicacao
interna entre a direcdo e os colaboradores,
mas também a comunicac¢do transversal

entre equipas de trabalho, e a necessidade _ . . .
de conseguir o méaximo partido dos recursos maior capacidade de organizagao e

digitais. Miguel Pereda, conselheiro do diretor-  sansiveis s necessidades dos seus
geral do Grupo LAR, refere que “sera reforcada
a figura do lider comunicativo; as organizacdes
vdo ter que fortalecer a comunicagdo com

as suas pessoas e tenho duvidas de que sistemas extremamente hierarquizados possam
funcionar”. Na mesma linha de visdo, Santiago Alfonso, VP de Marketing e Comunicacao da
Cosentino, indica que “a comunicagdo interna é essencial para manter a organizacao bem
estruturada, pelo que tera que se aumentar as informacdes via telefone com apps adaptadas
a este meio que todos os colaboradores partilham”. Xavier Coll, Chief Human Resources and
Organization Officer do Caixabank, constata que o envolvimento atingiu todos os niveis:
“Durante este periodo e gracas as plataformas virtuais, a dire¢do de topo tem procurado
estar mais presente na comunica¢ao com as suas equipas, para transmitir confianca e ouvir
0s seus problemas e receios”.

A gestao da incerteza gerada pela
proliferacao da COVID-19 precisa de
modelos de lideranca mais flexiveis, com

colaboradores

A generalizacdo do trabalho a distancia implica também um grau de confianca mais elevado
da empresa para com os seus profissionais, e pode chegar a redefinir os sistemas de
remuneracao, ‘com uma maior énfase na obtencdo de objetivos, afastando-se do controlo
presencial”’, como aponta Alex Belaustegui, diretor corporativo do Grupo Ingeteam.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

66 Os novos perfis de gestores e colaboradores
devem incorporar mais competéncias digitais,
especializacao, flexibilidade e orientacdo
para objetivos”

JOSE RAMON DIiEZ, diretor de Estudos do Bankia

66 Devemos sequir uma lideranca baseada
no reconhecimento da contribuicdo individual
e do espirito de equipa, bem como estabelecer

meétricas para o acompanhamento
da contribuicdo profissional”
PEDRO RIBES PRECKLER, diretor corporativo de Recursos

Humanos do Grupo Catalana Ocidente e presidente da
AEDIPE Catalunha

66 \/2mos necessitar de pessoas com uma
grande flexibilidade em relacdo a mudanca,
resilientes e com espirito de servigco”

SANTIAGO ALFONSO, VP de Marketing e Comunicagao
da Cosentino

ACELERACAO DA IMPLEMENTAGAO DE UM NOVO MODELO DE ORGANIZAGAO E DE GESTAO 1 O



Digitalizacao e teletrabalho

Tal como ja referido, o confinamento da maioria da populagdo espanhola durante
o estado de alarme e portuguesa no estado de emergéncia obrigou grande parte
das empresas a implementar sistemas de teletrabalho para manter a sua atividade,
um modelo que em grande parte dos casos se manteve Nos meses seqguintes.

De acordo com os dados da EPA (Questionario as Forcas de Trabalho) do final de
julho em Espanha, 16,2% das pessoas no ativo trabalhou a partir da sua casa “mais
de metade dos dias” durante os meses de abril, maio e junho. Esta percentagem
traduz-se em mais de 3 milhdes de pessoas, um nuimero que quadruplica os dados
anteriores a pandemia. Em Portugal, de acordo com os dados do INE, o nimero
de populagdo empregada que indicou ter exercido a sua profissao sempre ou
quase sempre em casa na semana de referéncia ou nas trés semanas anteriores
foi estimada em 1,094 milhdes de pessoas. Destas, 998,5 mil pessoas (91,2%)
indicaram que a razdo principal para ter trabalhado em casa se deveu a pandemia
da Covid-19. A implementacdo do teletrabalho foi maioritaria nas empresas
participantes neste estudo (91%), embora em diversas modalidades.

“O teletrabalho veio para ficar, mas ndo com as
caracteristicas a que assistimos durante o confinamento,
marcados pela urgéncia e necessidade. Os pormenores
devem ser muito mais cuidados para unir a produtividade
e o bem-estar laboral”

MANUEL PORRUA, diretor de Recursos Humanos e RSC
da Fraternidade Mupresa

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

QUE MODELO DE TELETRABALHO FOI IMPLEMENTADO NA SUA EMPRESA
DURANTE ESTA SITUAGAO EXTRAORDINARIA?

. " 6%
urnos presenciais em
escritérios segundo Outros
as necessidades
e departamentos

149% 45%

Trabalho remoto para todos
os colaboradores

Combinagdo entre o trabalho remoto e
presencial de todos os colaboradores

ACELERACAO DA IMPLEMENTACAO DE UM NOVO MODELO DE ORGANIZACAO E DE GESTAO ] ]



Os colaboradores e os gestores destacam a necessidade de regulamentar o
teletrabalho para que se possa tornar numa alternativa real ao modelo de trabalho
presencial. O Ministério do Trabalho ja elaborou varios projetos de lei e prevé-

se que, a curto prazo, seja apresentada uma versdo final para aprovacao pelo
Conselho de Ministros. Assim, a regulamentacao do teletrabalho é a principal
exigéncia de ambos os grupos face as alterac8es regulamentares que o Executivo
estd a preparar.

O apoio tecnoldgico ao trabalho remoto € a seqgunda exigéncia dos colaboradores
entrevistados, enquanto os gestores apontam para a conciliagao familiar. O
direito que o trabalhador tem de se desligar dos sistemas de comunicacdo da

sua empresa apds o término do seu trabalho é outro dos aspetos destacados por
ambos.

66 1omos ainda um longo caminho a percorrer para ter uma
implementacdo maioritaria do teletrabalho, e duvido que
muitas empresas de nosso pais contem hoje com as
ferramentas suficientes para desenvolver o teletrabalho de
forma eficaz.”

MIGUEL RODRIGUEZ, presidente do Grupo Festina

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

QUE ASPETOS DESTA NOVA REALIDADE DEVEM SER REGULAMENTADOS?

o
COLABORADORES ' GESTORES

it
80% /2%

Condicdes do teletrabalho

549  54%
. s

Sistemas e ferramentas de apoio tecnoldgico e de comunicacdes para teletrabalhar

Conciliagdo familiar

46%  49%
I

Direito a desconexao

40% 31%
I N

Compensag¢des econdmicas ou de servicos

29%  23%

Mudangas no hordario laboral

NOTA: PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA
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AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

3. Novos principios para a relacao
profissional e a experiéncia do
trabalhador

O regresso progressivo dos colaboradores aos seus postos de trabalho
presenciais, implica um esforco de adapta¢ao tanto para os colaboradores como
para as proprias empresas, obrigadas a aplicar uma série de medidas para
prevenir o contagio do coronavirus. Estas medidas incluem a reconfiguracao
dos espacos de trabalho e/ou reestruturacdo de turnos para manter a distancia
de seguranca exigida, a implementacao de elementos e acdes de prevencao
(gel desinfetante, mascaras, reforco da limpeza, etc.) ou normas da utilizagdo de
espagos comuns.

Além da aplicacao destas medidas de emergéncia, a pandemia tem acelerado a
transformacdo dos modelos de organizacao de trabalho. O objetivo tradicional
de rentabilizar ao maximo o espaco de escritorio, tendo em conta critérios

de ocupacdo € substituido progressivamente por um modelo que defende
dois elementos basicos: a seguranca e a saude no Workplace; e uma relacao
entre empresas e colaboradores baseada na flexibilidade organizacional e
confianca mutua. A aplicacao pratica destes conceitos pode contribuir para
que colaboradores percecionem o seu dia de trabalho como uma experiéncia
positiva que reforce a sua ligacao e apego a organizacao, bem como a ligagao
com os seus colegas de trabalho.

NOVOS PRINCIPIOS PARA A RELAGAO PROFISSIONAL E A EXPERIENCIA DO TRABALHADOR 1 3



Percecao de seguranca e saude

Um dos aspetos que exemplifica a evolucdo da relacdao entre colaboradores

e empresas é o objetivo comum de trabalhar num espaco seguro e saudavel,
de acordo com as normas vigentes de prevencdo da COVID-19. A adaptacao
dos espacos de trabalho através de marcas de distancia de segurancga, a
implementacao de sistemas de higiene e limpeza frequentes e visiveis, a
sinalizacdo adequada ou adaptacdo dos espagos comuns a nova realidade do
coronavirus, tornaram-se as principais exigéncias dos colaboradores para se
sentirem seguros no regresso aos seus locais de trabalho presenciais.

Nesta fase, o planeamento estratégico para conjugar a garantia de seguranga
com o desenvolvimento da atividade

€ essencial. Pedro Ribes Preckler,
Diretor Corporativo de Recursos
Humanos do Grupo Catalana Ocidente
e presidente da AEDIPE Catalunha,
fala do caso da sua empresa: explica
que, apos colocar todos 0s seus
colaboradores a trabalhar a partir

de casa com a declaracao do estado
de alarme, “inicidmos dia 11 de maio
um regresso gradual da organizacao
comercial, adotando todas as medidas
de seguranga necessarias (protocolos,
gel desinfetante, mascaras FFP2,
divisorias... ), e em meados de junho iniciamos um regresso gradual a atividade
presencial das areas administrativas. Desde meados de julho, estabelecemos um
protocolo de agdo dinamico, tendo em conta a situacao de risco de cada grupo”.

A grande maioria dos colaboradores
e gestores inquiridos acreditam que
as medidas de distanciamento social
e 0s turnos presenciais devem
continuar quando se ultrapassar

a emergéncia sanitaria.

A relevancia da percecdo de um ambiente de trabalho sequro é confirmada pelos
resultados do questiondrio a colaboradores e gestores. Ambos concordam que
manter a distancia minima de 1,5 a 2 metros no local de trabalho para reduzir

as possibilidades de contagio é a principal medida preventiva que ird tornar-se
definitiva nos escritérios apds a emergéncia da COVID-19. A sequir, destacam

a determinacao de turnos presenciais e as restricdes a utilizacao de espacos
comuns de trabalho.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

QUE MEDIDAS PREVENTIVAS DEVEM PERMANECER OU SER DEFINITIVAMENTE
IMPLEMENTADAS NOS ESCRITORIOS?

°
COLABORADORES eee ' GESTORES

83% 92%

Delimitagao/restricao de espacos para manter a distancia de seguranca

/4% 69%
I

Turnos presenciais

Restri¢des no uso dos espagos comuns

37% 33%
I

Criacdo de circuitos para a circulacdo de pessoas

32% 28%
I

Instalacdo de divisdrias de separagdo

NOTA: PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA.

66 Trabalhamos para ajudar os nossos colaboradores a alcancarem o
bem-estar, organizando o trabalho em func¢do das suas necessidades e
limitando o nosso impacte ambiental, por exemplo, tentando encontrar

alternativas a certas viagens. Mas sempre tendo consciéncia que o
envolvimento humano e a comunica¢do sdo essenciais no nosso setor”

FRANCISCO GOMEZ-TRENOR, diretor-geral da Mirabaud & CIE Europe

NOVOS PRINCIPIOS PARA A RELAGAO PROFISSIONAL E A EXPERIENCIA DO TRABALHADOR 1 4



Flexibilidade organizacional e confianca

Nesta situacdo excecional, deixando inicialmente de lado aspetos de carater QUE FATORES DE MUDANGA NAS DIFERENTES AREAS DA EMPRESA
contratual, parece ter sido estabelecido um acordo silencioso entre os CONSIDERA MAIS RELEVANTES?

colaboradores e as empresas. Perante o esfor¢co das empresas para garantir

um espaco de trabalho seguro e o desenvolvimento de medidas que permitem

manter a atividade (e postos de trabalho), os colaboradores assumem um esforgo .

adicional e envolvimento para a adaptagao a todas estas agdes excecionais. COLABORADORES aVe | I

Algumas alteracdes adotadas incluem a introducao de turnos flexiveis e outras

medidas que favorecem a conciliagdo, a promocao de sinergias transversais de

caracter colaborativo, ou uma maior autonomia e proatividade do colaborador na

melhoria da organizacdo ou da formac3o. /8% 8/%
Neste sentido, colaboradores e gestores concordam ao indicar os fatores de _ _
mudanca mais relevantes na empresa durante este periodo: mudanca de perfil Evolugao do perfil dos profissionais que irdo adquirir mais competéncias digitais e irdo trabalhar

. N S S T com uma maior especializagao, flexibilidade e orientagdo para objetivos
dos colaboradores com mais competéncias digitais, flexibilidade, especializacao P ¢ caop )

e orientagdo para objetivos; acompanhamento das altera¢es que afetam o
sentido de pertenca e a cultura corporativa; e mudanca no modelo de lideranca.
Os trés fatores recebem de ambos os inquiridos uma percentagem de respostas
semelhantes, embora os gestores lhes atribuam maior relevancia.

Impacto das mudancas na cultura corporativa e no sentido de pertenca dos colaboradores

/2%  85%
.

o T ; Desenvolvimento de um novo modelo de lideranga, com lideres mais qualificados
as areas comerciais que demonstraram um elevado nivel em competéncias digitais, inteligéncia emocional, etc.

“A crise demonstrou a importancia de todos os
membros da organiza¢do, desde as equipas de dire¢do

de trabalho, empenho e confian¢a nas medidas
tomadas pela empresa”

NOTA: PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA

JOSEBA ARANO, diretor de Pessoas da Calidad Pascual

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS NOVOS PRINCIPIOS PARA A RELAGAO PROFISSIONAL E A EXPERIENCIA DO TRABALHADOR 1 5



A nivel organizacional, as previsdes de sobrevivéncia do virus durante meses,
impedem a recuperacdo total da “normalidade” anterior a pandemia, bem como
uma grande parte das medidas implementadas durante o estado de alarme em
Espanha e emergéncia em Portugal devem manter-se em vigor ou adaptar-se
para um regresso essencial a atividade das empresas. Neste sentido, os gestores
e colaboradores inquiridos preveem que as medidas que terdo uma maior
continuidade serdao, nomeadamente, o teletrabalho e a aposta na digitalizagdo.
Com menor relevancia, destacam também a reducao de reunies presenciais e
viagens, e medidas de seguranca e higiene.

Em relagdo ao papel das novas tecnologias de comunicacao, Alex Belaustegui,
diretor corporativo do Grupo Ingeteam, indica que “com as ferramentas e
plataformas digitais, as reunides de trabalho mudaram para melhor, sendo
mais eficientes, eficazes e sintéticas. Aprendemos a planeéa-las para durarem
menos tempo, porque temos consciéncia que é complexo manter a energia e a
concentracgao a distancia”.

66 1 existéncia de sinergias entre diferentes areas e empresas
do grupo que gerou bons resultados durante a crise, sera um
elemento a manter e a potenciar”

LINA GUERRERO, diretora de Talento, Desenvolvimento e Sele¢do da Sanitas

“A produtividade dos perfis com um elevado desempenho
(mais envolvidos) aumentou durante o confinamento”

XAVIER COLL, Chief Human Resources and Organization Officer
do Caixabank

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

QUE MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS SERAO INTRODUZIDAS DE FORMA PERMANENTE?

i

COLABORADORES  eee GESTORES

59%  44%

Implementacdo estavel do teletrabalho
52%  49%

Maior aposta na digitalizacao

Reducdo de reunibes presenciais e viagens

40% 4%
I

Medidas de higiene e seguranca para colaboradores e espacos

32% 3%
I

Maior facilidade para a conciliagdo
24%  31%

Implementacdo de normas de ciberseguranca e reforco da protegdo de dados

19% 3%
I

Maior flexibilidade nos formatos de novas contratacdes
8%  10%

. Direito a desconexao
NOTA: PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA
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O local de trabalho supera
0S seus limites

A implementacao massiva do teletrabalho e de novos modelos de
organizacao do trabalho e, em especial, a provavel continua¢do dessas
medidas para além da emergéncia da COVID-19, obrigaram a repensar
a funcao das sedes corporativas, tanto do ponto de vista pratico (design
do espaco, distribuicao dos profissionais, servicos oferecidos, etc.) como
concetual.

Neste sentido, apontam-se trés tendéncias chave: a redefinicdo dos
escritorios como espacos de relacionamento e encontro, o que implicara
novas necessidades e servicos; a continuidade das medidas de seguranca

e prevencdo e modelo de organizacao flexivel; e a integracdo da residéncia
> como um novo espaco de trabalho num novo modelo hibrido entre trabalho
> 4 remoto e presencial.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS O LOCAL DE TRABALHO SUPERA OS SEUS LIMITES ,I 7



Redefinicao dos escritérios como ponto de encontro para
clientes e colaboradores: novas necessidades e exigéncias

A grande maioria das empresas trabalham no desenvolvimento de modelos
mistos de trabalho, onde os planos remoto e presencial sao complementados
de acordo com as suas necessidades especiais. Os gestores consultados
consideram que esta transformagdo nao deve implicar o desaparecimento
definitivo dos escritérios e sedes, mas sim uma redefinicdo das suas funcdes e,
com isso, do seu espaco e configuragao.

Propde-se um processo de intervencao sobre o espaco de escritério, o qual

a empresa de mobilidrio e servicos Steelcase divide em trés fases sucessivas:
adaptar, reconfigurar e, por Ultimo, reinventar, com uma visdo para conseguir
um escritério projetado “com um maior compromisso para com o bem-estar
das pessoas, reconhecendo que o seu estado fisico, psicolégico e cognitivo esta
totalmente ligado a sua saude” (estudo:

Antecipando o futuro: espaco de trabalho

apos a COVID). .
P ) A pandemia fez com que as

empresas revissem 0s seus
processos e modelos de trabalho
sob um novo prisma: Que atividades
precisam ser desenvolvidas no
escritorio e quais podem
desempenhar-se no formato de
teletrabalho?

Neste sentido, as empresas ndo irao
renunciar ao valor representativo e
funcional das suas sedes e escritorios,
mas sim estdo conscientes de que

na maioria dos casos devem ter
caracteristicas e funcionalidades
diferentes do que tinham antes da
pandemia. Também neste caso, a
emergéncia sanitaria envolveu a
generaliza¢cdo de uma tendéncia que
algumas empresas, principalmente de
grande dimensdo ja tinham comecado previamente.

A pandemia fez com que as empresas revissem 0s seus processos e modelos
de trabalho sob um novo prisma: Que atividades precisam ser desenvolvidas no
escritério e quais podem desempenhar-se no formato de teletrabalho? No novo
modelo hibrido, os escritérios estao reservados para acolher todas as atividades
que sao otimizadas com o contacto pessoal e que necessitam de uma relagdo
mais estreita e proxima do que as ferramentas digitais fornecem.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

66 Os escritorios ndo vao desaparecer, mas vamos pensar
no espaco de forma diferente”

MIGUEL PEREDA, conselheiro diretor geral do Grupo LAR

“Apo’s a pandemia queremos expandir o conceito da
Flexiwork, que ha um ano e meio ja permitia teletrabalhar
um dia por semana. Trata-se de ter muito claro as tarefas

a realizar no escritdrio, como aquelas que necessitam

de um contacto com outros membros da equipa
ou de relagbes com clientes”

JOSEBA ARANO, diretor de Pessoas da Calidad Pascual

66 0 escritorio ndo deve ser o lugar onde vamos trabalhar
de forma individual. Os escritorios vao ser espacos onde
nos iremos encontrar, trabalhar em equipa ou resolver um
problema em conjunto. Isto representa uma transformacao
fundamental em relacdo ao que consideramos ser
0 propdsito de um escritdrio.”

MARTIM SALGADO Head of Transformation & Talent Unit da EDP -
Energias de Portugal, SA

O LOCAL DE TRABALHO SUPERA OS SEUS LIMITES 1 8



Hiperseguranca, versatilidade e representatividade

Para Sandra Tobias, diretora de Organizacao e Talento do Grupo Suez, “0s
espacos de trabalho devem responder as motivacdes dos colaboradores para
irem ao escritério, como o networking, a inovacao ou trabalho em equipa, ja que
as restantes tarefas eles preferem fazer, e podem fazer melhor, a partir de casa.”

Como mencionado acima, tendo em conta o valor representativo de manter as
sedes corporativas, os novos modelos de escritérios irdo consolidar a seguranca
e a versatilidade aplicadas durante o periodo de pandemia como fatores
diferenciadores em relacao ao paradigma tradicional. Seqgundo as opinides dos
gestores consultados, os escritérios serdo redefinidos a partir dos seguintes
principios comuns:

- REDUGAO DO ESPAGO: a reincorporacdo presencial pressupde que o espaco
seja ocupado de forma simultanea apenas por uma parte dos colaboradores.
“Nao creio que haja alguma empresa que ndo esteja a considerar se 0 espago
que tinha em fevereiro sera o ideal a partir de setembro”, diz Miguel Pereda,
conselheiro geral do Grupo LAR. Nesta perspetiva, Joan Ribé, Chief corporate
strategy Officer do Borges International Group, afirma que “manteremos o
teletrabalho até meados de setembro em todas as funcdes que o permitam, e
iremos limitar o acesso aos escritérios de modo a que em nenhum momento
possam estar presentes mais de 30% dos colaboradores”.

- CONTINUIDADE DAS MEDIDAS DE SEGURANCA E HIGIENE: A distancia 1,5
a 2 metros entre postos de trabalho individuais, elementos fisicos de protecdo e
higiene (divisorias, dispensadores de gel desinfetante ou sistemas de ventilagdo
ativos), circuitos de sinalizacdo e campanhas internas para recordar de certas
medidas, como o uso de mascaras, irdo ter continuidade para além desta fase
particular. Desta forma, “as medidas de higiene e prevencao sanitarias serao
incorporadas nos espacos de trabalho desde o inicio da sua conce¢ao”, como
destaca Lina Guerrero, diretora de Talento, Desenvolvimento e Selecdo da
Sanitas.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

- FLEXIBILIDADE E VERSATILIDADE NA DISTRIBUI(;AO DOS ESPACOS O principio
geral da implementacao de novas areas de trabalho colaborativo (que ndo sdo
necessariamente salas de reunido) e menos postos de trabalho individuais. Para Santiago
Alfonso, VP de Marketing e Comunica¢do da Cosentino, “irdo aumentar os espagos
multifuncionais com capacidade de adaptacdo as necessidades de cada momento, com
ligacdo a internet em todos eles e com elementos de inteligéncia artificial para o apoio
em muitas areas”.

- NOVOS ESPACOS EXTERNOS DESCENTRALIZADOS DE TRABALHO PRESENCIAL
Para além dos préprios domicilios dos teletrabalhadores, poderdo ser incorporados
novos espacos descentralizados de trabalho presenciais, sequindo o modelo das
instalacBes de coworking, também em crescimento antes da pandemia. Julio Ramos,
diretor de Desenvolvimento Talento da SACYR explica que “os espacos corporativos serao
reduzidos ao minimo e que irdo procurar pequenos espacos de escritérios para alugar
em todo o territério para que os colaboradores possam trabalhar perto das suas casas
com os meios adequados: mesa, impressora, conetividade..."”.

66 Trabalhamos num modelo préprio, com dois eixos.
Por um lado, um Smart Campus (a parte fisica), com
ambientes mais criativos; por outro, o Smart Working, a
nova politica e ferramentas de teletrabalho”.

BARBARA ARIMONT LINCOLN, Human Resources Lead na Nestlé

O LOCAL DE TRABALHO SUPERA OS SEUS LIMITES 1 9



Muitas empresas referem que serd um processo dinamico, aberto & introducdo QUAIS AS NOVAS NECESSIDADES QUE SURGIRAM EM RELAGAO AOS ESPACOS DE TRABALHO?

de novas medidas ou de correcdo das ac¢Ges inicialmente aplicadas apds constatar
a sua eficacia na pratica do dia-a-dia. Sandra Tobias, diretora de Organizacao .

e Talento do Grupo Suez, indica que “as medidas tomadas ndo devem de ser COLABORADORES  sas ! GESTORES
definitivas, mas sim o contrario. Ha que apostar em espacos flexiveis onde a Ll

colaboracdo quer entre as pessoas que trabalham na empresa quer com 0s

clientes, seja proxima e eficaz’”. No mesmo sentido, Arancha das Heras, presidente 88% 90%

i UDIMA Universidad 3 Disanca de Macrid) gaante que 0 cendrio pos- I B

COVID sera marcado por um modelo misto entre teletrabalho e presencial. Os espacos devem ser concebidos de modo a permitir a distancia de seguranca de acordo com a capacidade do local.
Inicialmente, todos os colaboradores irdo continuar a manter os seus postos

fisicos de trabalho e com o tempo iremos analisando modelos de otimiza¢ao dos

espacos”. 8’] % 72%
Os resultados do questionario aos colaboradores e gestores confirmam estas _ _

tendéncias. Ambos concordam em salientar que a exigéncia mais relevante Os espagos devem garantir uma boa ventilagdo e circulacao do ar.
para a concecao dos espacos, deve respeitar as distancias de seguranca entre

os colaboradores. A seguir, destaca-se a capacidade de realizar uma ventilagao

periddica do espaco, a reducao do espaco total dos escritdrios, a consolidacao de

um modelo de trabalho misto, presencial/remoto, e finalmente o uso de materiais

que contribuam para reduzir o risco de infecao.
Se for implementado um modelo misto de trabalho, presencial/remoto,
serd necessario menos espaco de escritorio.

59%  59%
66 /creditamos que, para desenvolver temas como I .

coIaboragéo networking e cultura, necessitamos de reunir O mobilidrio e os materiais utilizados no interior das instalagdes devem estabelecer critérios
! ! de seguranca e de salde.

regularmente com as nossas equipas. 100% de trabalho

remoto ndo é desejavel. “ ,
NOTA: PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA

MARTIM SALGADO Head of Transformation & Talent Unit da EDP -
Energias de Portugal, SA

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS O LOCAL DE TRABALHO SUPERA OS SEUS LIMITES 20



Nova func¢ao da residéncia como extensao do escritério

O uso intensivo do teletrabalho pressupde que uma parte da casa dos
colaboradores torna-se de facto uma extensao do escritério. Numa situacdo ideal,
este espaco particular deve ter regras que estabelecam claramente direitos e
deveres de todos os envolvidos.

Uma vez superados os primeiros
meses de emergéncia, a

consolidacao do teletrabalho ird
depender da efic4cia danova lei, do  teletrabalho, o reforco tecnoldgico
apoio tecnolégico e da gestao que

cada empresa adote para gerir as ) . B
necessidades dos colaboradores que fundamentais na estabilizacdo do

trabalhem a partir do seu domicilio;  trabalho em casa na fase posterior
e a propria responsabilidade dos ¥ emeradncia
teletrabalhadores. 9

A eficacia da nova lei do

OU O apoio a gestao serao

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS

“O cenario de teletrabalho pos-pandemia deve ser
diferente. Os teletrabalhadores devem desenvolver
a sua atividade em condi¢bées para que sejam realmente
eficientes, enquanto os line managers e gestores
devem estar ao seu lado”

XAVIER BATET RODRIGUEZ, Nestle Bussines Excellence Head
na Regido Ibérica da Nestlé

O LOCAL DE TRABALHO SUPERA OS SEUS LIMITES 2 1



NovOs servi¢cos para um novo
modelo centrado nas pessoas

A eficacia e a consolidagdo do novo sistema de relacionamento entre
pessoas e locais de trabalho dependem em grande parte da capacidade das
empresas de integrar 0S NOVOS Servigos e exigéncias que este novo modelo
pressupoe, derivado da pandemia do coronavirus. A reconfiguracao quer
das sedes e dos escritorios, quer do agregado familiar do teletrabalhador,
exige a implementacdo de novos servicos, centrados em melhorar a
confianca e a seguranca dos colaboradores e clientes.

Tal como demonstrado durante o estado de alarme e de emergéncia, as
novas tecnologias sao determinantes para manter as atividades com o
minimo de perturbacdes, embora as empresas consultadas reconhecam
que é tempo de analisar as acdes de emergéncia desenvolvidas e adequar

0S recursos a nova realidade.

AS MUDANCAS DO MODELO DE TRABALHO EM TEMPQOS DA COVID-19: AS PESSOAS E OS ESPACOS NOVOS SERVICOS PARA UM NOVO MODELO CENTRADO NAS PESSOAS 22



Ajuda na implementacao de novas tecnologias

“No cenario pds-COVID, podemos necessitar de servicos externos para avaliar se os QUAIS AS NOVAS NECESSIDADES QUE SURGIRAM NA SUA EMPRESA RELACIONADAS COM 0OS
espacos sdo os adequados (auditoria dos espacos) ou para implementar sistemas de SERVICOS PARA OS ESCRITORIOS (LIMPEZA, RESTAURAGAO, SEGURANGA)?
detecdo rapida de aspetos-chave como a elevada temperatura corporal através de
dispositivos tecnoldgicos nado individualizados”, refere Santiago Alfonso, VP de Marketing i
e Comunicagéo da Cosentino. COLABORADORES  eee GESTORES
Questionados sobre 0s novos servicos que devem ser prioritarios no novo paradigma

80% /2%

dos espacos de trabalho, colaboradores e gestores concordam que a higiene dos
espagos € muito relevante, por exemplo através do reforgo dos servigos de limpeza, _ _

desinfecao e ventilacdo. Destacam Desinfecdo periddica
também critérios relativos aos espacos Em conjunto com o pa pel
/8% /4%

de restauracdo localizados nas sedes determinante da tecnologia 3

corporativas, como a sua reorganizagao _
ou mudancas no servico de pratos e formacdo também ira ganhar Maior frequéncia de limpeza

consumiveis. A redefinicdo dos espacos  tarreno em temas como a gestdo
de restauracdo é especialmente

relevante para os gestores, que de espagosl d Organlzagao do

valorizam este conceito como sendo o trabalho e da |ideranga, bem como
terceiro mais relevante, logo atras da

limpeza e da desinfecdo dos espagos

Purificacdo do ar

449 599

0 aconselhamento de empresas

st epecalzates nestes temes I
Reorganizagao dos espacos de restauragao
28% 28%
66 , tendéncia dos futuros edificios corporativos devera T
ser horizontal e ndo vertical, para criar diversas portas de entrada Tecnologia contactless aplicada a determinados servicos
e de saida. Os parques de estacionamento também serdao 11% 23%

remodelados para facilitar as deslocacées em veiculos
como bicicletas e trotinetes elétricas.” Mudancas no servico de restaurac3o (entrega diretamente nas mesas dos colaboradores)

XAVIER COLL, Chief Human Resources and Organization Officer do Caixabank

NOTA: PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA
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Em conjunto com o papel determinante da tecnologia, a formacao também ird ganhar
terreno em temas como a gestao de espacos, a organizacao do trabalho e da lideranca,
bem como o aconselhamento de empresas especializadas nestes temas.

Segundo Lina Guerrero, diretora de Talento, Desenvolvimento e Sele¢do da Sanitas,
para as empresas o que realmente se vai tornar relevante sao 0s "novos servicos
relacionados com a gestao do trabalho remoto e/ou do trabalho misto. A seguranca
informatica tera especial relevancia, bem como todos os softwares ou servicos que
avaliam a relacao colaborador/ empresa ou empresa/cliente de uma perspetiva digital”.

Também ird ganhar relevancia a formacdo relacionada com as técnicas e as
ferramentas que podem ser aplicadas em diversos departamentos da organizacao.
Entre as novas necessidades de formacao, Pedro Ribes, Diretor Corporativo de
Recursos Humanos do Grupo Catalao Ocidente e presidente da AEDIPE Catalunha,
destaca “a lideranca, a gestao do tempo, a inovacao, a digitalizacao, as apresentagdes e
a lideranca de reunides em teletrabalho, entre outros”.

Diversos sdo os gestores que destacam a relevancia que as consultoras e as empresas
especializadas na gestdo de espacos e organizacdo do trabalho irdo ganhar. “Como
parte do conceito de flexibilidade, tudo o que ndo represente um valor acrescentado
sera revisto. A tendéncia é assumir o imprescindivel, enquanto o restante sera entregue
nas mdos dos especialistas”, explica Miguel Pereda, conselheiro diretor-geral do Grupo
LAR. No mesmo sentido, Pedro Ribes salienta o papel da consultoria em aspetos

como a “racionalizacao da utilizacdo dos espacos, a digitalizacdo das atividades ou

a adaptacdo de processos e fun¢des num ambiente deslocalizado, e na fixa¢do de
métricas e indicadores para a avaliagdo e acompanhamento”.

O questionario também coloca uma questdo especifica aos gestores, com o intuito

de conhecer quais os critérios que consideram que as suas empresas irdo integrar no
recrutamento de terceiros. Os requisitos de seguranca e salde sdo os mais indicados,
seguidos pelos parametros de flexibilidade e novas métricas para a avaliagdo de
resultados.
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NESTE NOVO CENARIO, QUE CONDIGOES SERAO EXIGIDAS NA SUA EMPRESA
PARA A CONTRATAGCAO DE TERCEIROS?

i

GESTORES

/2%
]

Requisitos de seguranca e saude

47 9%
]

Estabelecimento de parametros de flexibilidade

Novos KPIs

NOTA: PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA.

66 Iremos necessitar de um servico para gerir o espago.
Uma aplica¢do ou sistema centralizado para, em primeiro
lugar, poder ver antes de ir ao escritorio qual o espaco
que esta disponivel e, em segundo lugar, receber
instrugbes relevantes sobre o escritorio”

MARTIM SALGADO Head of Transformation & Talent Unit da EDP -
Energias de Portugal, SA
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Novas necessidades no escritorio do teletrabalhador

O mesmo processo de utilizacdo de novos servicos ocorre em casa dos
teletrabalhadores. O que inicialmente foi considerado uma solucdo de recurso para
manter a atividade durante o estado de alarme e de emergéncia, em muitos dos casos
tornou-se num recurso permanente, que exige igualmente servicos adequados.

Os colaboradores acreditam que as suas principais necessidades tendo em conta o
teletrabalho estao ligadas as telecomunicagdes. Como referido no questionario, a
principal necessidade a curto prazo sera a dos recursos adequados para se conectarem
e para realizarem o seu trabalho com eficiéncia, ciberseguranca e privacidade. Logo

a sequir, destacam o design e a reorganizacao do espaco de trabalho na sua casa,

0 apoio a necessidades administrativas ou a limpeza e manutencao do espaco de
teletrabalho em casa.

“As empresas devem oferecer aos seus teletrabalhadores equipamento e
servicos de apoio as comunicagbes (burdtica, ciberseguranca, privacidade...)
e o acompanhamento na utilizacdo de ferramentas. Também a valorizacdo
do equipamento do espaco de trabalho em casa. Sequindo a mesma linha,
manter um programa de acompanhamento dos colaboradores tendo em
conta o que possa estar relacionado com o seu bem-estar, realizando acées
diretas de promoc¢do da saude das pessoas, nomeadamente em matéria de
alimentacdo, atividade fisica ou apoio psicoemocional”

SANDRA TOBIAS, diretora de Organizacdo e Talento do Grupo Suez

“E possivel que os novos teletrabalhadores tenham novas necessidades,
desde a contrata¢cdao de um seguro domeéstico que cubra possiveis acidentes
com ferramentas de trabalho ou ciberataques, bem como o aumento da
limpeza em casa ou o consumo de energia”

ARANCHA DE LAS HERAS, presidente da UDIMA
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QUE NOVOS SERVIGOS E BENEFICIOS PODEM SURGIR
PARA OS TELETRABALHADORES NA SUA CASA?

-ge

COLABORADORES eee GESTORES

/8% /2%

Servicos de apoio (wi-fi, escritério,etc)

63% 69%

Design

e reorganizagao do espaco de trabalho em casa

Apoio a gestdo administrativa

25% 15%
N N

Limpeza e manutencao do espaco de trabalho em casa

23% 23%
I N

Food service ao domicilio

Ajuda na gestdo do agregado familiar (apoio ao domicilio para compras, gestao)

NOTA: PERGUNTA ESCOLHA MULTIPLA

12% 20%

Consultas online de nutricdo e dietética

NOVOS SERVICOS PARA UM NOVO MODELO CENTRADO NAS PESSOAS 2 5



Conclusoes

1.

A pandemia da COVID-19 teve um impacto excecional nas organizacdes
empresariais, obrigando-as a acelerar sem opc¢6es a adaptacdo do seu
modelo e estrutura de gestao para um novo cenario dominado pela
incerteza.

2.

A descentralizacao dos escritorios e das equipas de trabalho causada pelo
coronavirus esta a ser gerida através de uma nova cultura organizacional,
baseada na flexibilidade, na adaptacao, na confianca e na implementacdo
de um novo modelo de lideranca.

3.

A participacao dos colaboradores das organizacfes a todos os niveis
tornou possivel que muitas empresas conseguissem superar 0s meses
mais criticos da pandemia, adaptando-se as novas condi¢cdes apos a
resposta perante dificuldades internas de comunicac¢do ou falhas e de

recursos tecnologicos.
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4,

A maioria das organizacdes estao a optar pela introducao de um modelo
hibrido entre o trabalho remoto e o presencial. O objetivo € diferenciar

e definir o mais detalhadamente possivel as tarefas que o colaborador
pode executar nas duas opcoes.

5.

Os escritorios e as sedes corporativas ndo irao desaparecer devido ao
“boom” do teletrabalho, mas devem ser redefinidos e reorganizados para
preservar a seguranca e saude dos colaboradores.

6.

A nova relacao entre os colaboradores e 0s seus postos de trabalho nos
escritorios € consolidada tendo como base novos critérios que advém
da percecao de um ambiente de trabalho sequro e higienizado.

/.

A transformacdo do modelo de gestao empresarial desencadeado

pela pandemia, em que as pessoas estao no centro da organizacao,
impulsiona o aparecimento de novas necessidades e servicos. Entre eles,
0 aconselhamento em reorganizacao de espacos, implementagdo de
sistemas de higiene, limpeza, ventilacdo e desinfecao ou a integracao de
novas tecnologias e o desenvolvimento de novos servi¢os de restauracao
e apoio administrativo para os teletrabalhadores.
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8.

A curto e a médio prazo, as empresas irdo definir turnos para que apenas
uma parte dos colaboradores trabalhe em simultaneo nas suas sedes

e escritorios. Esta medida implica uma reducao dos metros quadrados
necessarios e uma reorganizacao dos espacos para responder as normas
e protocolos de seguranca e higiene. A remodelacdo é também uma
resposta as necessidades de relacionamento e intera¢ao mais proxima
dos profissionais.

9.

As empresas aumentaram significativamente os seus canais e
instrumentos de comunicac¢do, a nivel externo e interno, tais como
instrumentos-chave para implementar as alteracdes resultantes da
pandemia, especialmente aqueles que afetam a salde dos colaboradores,
e o refor¢o da coesdo da organizacgdo.

10.

A regulamentacdo legal das mudancas introduzidas no novo cenario
laboral sdo fundamentais para a sua consolida¢do. Os principais aspetos
a regulamentar sao a conciliacdo, as alteracdes do horario de trabalho e o
teletrabalho.
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Sobre a ISS

A ISS Facility Services é uma empresa internacional de servicos gerais
constituida em 19071 na Dinamarca e com presenca na Europa, Asia,
Ameérica e Australia. AISS cresceu até se tornar numa empresa lider
de Facility Services no mundo, com um volume de negdécios anual de
9.864 milhdes de euros. AISS é lider no fornecimento de servicos
integrados para empresas.

AISS Ibéria abrange todo o territério de Espanha e Portugal e oferece
todos os servicos necessarios num edificio, permitindo que o cliente
Se concentre no seu negocio e otimize 0S seus custos.

© ISS Facility Services, S.A.U., 2020

Todos os direitos reservados. Ndo é permitida a reproducado total ou parcial deste estudo, nem a sua inclusdao num sistema informatico, nem a sua transmissdo sob qualquer forma ou

por qualquer meio (eletrénico, mecanico, fotocdpia, gravacdo ou outro) sem autorizacao prévia e por escrito dos titulares dos direitos de autor. A violacdo destes direitos pode constituir
um crime contra a propriedade intelectual.

A ISS ndo é responsavel pelas opinides expressas dos participantes envolvidos neste estudo.
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